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Aceasta directiva descrie conditiile de baza pentru notificarile interne si externe. Politica se aplica
intregului grup Swietelsky. Se aplica, de asemenea, acelor companii in care Swietelsky AG detine
o participatie de control directa sau indirecta.

Aceasta politica reglementeaza utilizarea si gestionarea sistemului de avertizare de integritate
instituit in legatura cu punerea in aplicare a Directivei UE 2019/1937 privind protectia neregulilor,
avertizorilor de integritate in cadrul grupului Swietelsky.

Toti termenii utilizati Tn prezentul document trebuie intelesi ca fiind de gen neutru.

Concernul Swietelsky se angajeaza in mod clar si neconditionat sa respecte toate legile si
reglementarile aplicabile in Codul de conduita existent. Concernul Swietelsky se straduieste sa
identifice si sa clarifice cat mai repede posibil eventualele abateri in cadrul companiei si sa ia
masurile corective necesare. Pentru a indeplini cerintele directivei UE privind avertizorii de
integritate, Swietelsky Group implementeaza un sistem de avertizare pe internet, pe langa
optiunile de raportare existente.

Conducerea concernului Swietelsky se asteapta ca angajatii si partenerii sai de afaceri sa
actioneze in conformitate cu regulile si cu cele mai inalte principii etice in desfasurarea activitatilor
lor profesionale. Toate tranzactiile si deciziile comerciale trebuie sa respecte legile, standardele si
obiceiurile aplicabile Tn toate tarile in care Swietelsky isi desfasoara activitatea.

Pentru a mentine aceste standarde inalte, conducerea concernului Swietelsky incurajeaza
angajatii si partenerii sai de afaceri sa raporteze orice comportament, procese sau incidente
ilegale, neetice sau nepotrivite de care au cunostinta sau pe care le suspecteaza, prin intermediul
canalelor disponibile in cadrul companiei. Tn acelasi timp, Swietelsky se angajeaza sa asigure o
protectie cuprinzatoare a avertizorilor si impotriva oricarei forme de utilizare abuziva a canalelor
de raportare disponibile.

Comitetul executiv
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Angajatii si partenerii de afaceri sunt obligati sa raporteze orice abatere grava de care iau
cunostintd sau pe care au motive intemeiate sa o suspecteze. Urmatoarele tipuri de abateri, in
special, dar nu exclusiv, sunt considerate grave:

Conduita necorespunzatoare in relatiile de afaceri:

. Acorduri sau influente neautorizate in cadrul licitatiilor;
. Incalcari ale legislatiei antitrust;
= Mita si coruptie, alte comportamente de coruptie (de exemplu, darea si/ sau

luarea de mita, primirea de foloase necuvenite, invitatii sau alte facilitati);
- Infractiuni in detrimentul societatii prin inselaciune sau trafic de influenta:

. Frauda;
. Neloialitate;
. Deturnare de fonduri;

- Utilizarea abuziva sau furtul proprietatii companiei;

- Tradarea secretelor comerciale;

- Incalcari ale protectiei sau securitatii datelor;

- Spalarea de bani;

- Finantarea terorismului;

- Evaziune fiscala;

- Incalcari ale reglementarilor privind siguranta la locul de munca;

- Infractiuni de mediu, cum ar fi poluarea apei sau a solului si infractiuni care implica
manipularea deseurilor periculoase;

- Comportamentul inadecvat in mediul de lucru:

= Discriminare;

. Exercitarea violentei sau amenintarea cu violenta;
. Hartuire sexuala;

. Bullying;

. Insulta;

- Orice alta incalcare grava a legilor, regulamentelor sau a directivelor interne.
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Comunicarea deschisa in cadrul grupului nostru de companii constituie baza pentru raportarea si
clarificarea comportamentelor abuzive. Prin urmare, conducerea concernului Swietelsky Ti
incurajeaza pe toti angajati sa raporteze imediat orice suspiciune de comportament
necorespunzator.

Angajatii pot alege intre urmatoarele persoane de contact:

- superiorii directi,

- Conducerea concernului sau conducerea sucursalei respectivei societati sau sucursale a
grupului,

- Ofiterii pentru conformitate la nivel national (LCO),

- Ofiterul pentru conformitate (Chief Compliance-Officer) (CCO)

. Notificarile catre persoanele de contact pot fi facute in scris (de exemplu, prin e-mail) sau verbal
(personal sau prin telefon).

Rapoartele primite sunt transmise imediat catre CCO de catre persoanele de contact.

Pe langa raportarea catre o persoana de contact, toti angajatii au optiunea de a trimite un raport
prin intermediul sistemului electronic de avertizare de integritate. Acesta este accesibil non-stop
si din orice locatie la adresa https://swietelsky.integrityline.com. Se oferd o platforma de
comunicare electronica securizata pentru transmiterea in scris a rapoartelor. Rapoartele primite
prin intermediul sistemului electronic de denuntare a neregulilor pe internet, avertizare de
integritate pot fi citite si procesate numai de catre ofiterul general responsabil pentru conformitate.
Avertizorul isi poate crea o casuta postala in sistemul electronic de denuntare a neregulilor pe
internet, avertizare de integritate - optional, pastrand anonimatul - pentru a permite efectuarea de
interogari si comunicarea cu CCO.

Adresele IP, marcajele temporale si metadatele avertizorului nu sunt inregistrate; prin urmare,
trasabilitatea tehnica este exclusa.
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3.3 Continutul mesajului

Pentru ca informatiile sa poata fi prelucrate in mod eficient, raportul trebuie sa contina cat mai
multe informatii esentiale cu privire la abaterea semnalata, in special o descriere completa a
faptelor, locul, momentul si durata abaterii, precum si informatii privind persoanele implicate si
domeniul de activitate in cauza.

3.4 Investigatie si masuri de consecinta

in termen de sapte zile de la primirea unui raport scris (prin posta, prin e-mail sau prin intermediul
sistemului electronic de denuntare a neregulilor pe internet, avertizare de integritate), avertizorul
va primi un feedback privind primirea raportului sau, cu exceptia cazului in care anonimatul
avertizorului impiedica acest lucru.
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4 INVESTIGATIA SI MASURILE LUATE

Fiecare raport primit va fi investigat, cu exceptia cazului in care raportul nu are nicio baza factuala.
in functie de natura comportamentului necorespunzator suspectat, persoanele competente sau o
echipa - daca este necesar, cu implicarea unor experti externi - vor efectua imediat o investigatie
pentru a clarifica incalcarea semnalata.

in functie de rezultatele investigatiei si, dacd este necesar, din cauza comportamentului
necorespunzator descoperit, societatea va lua masurile corective si/sau de sanctionare
corespunzatoare.

Tn termen de trei luni de la confirmarea primirii raportului, avertizorul primeste un raspuns cu privire
la initierea unor investigatii sau la luarea unor masuri de urmarire.

5 CONFIDENTIALITATEA Sl PROTECTIA
AVERTIZORULUI DE INTEGRITATE

Indiferent de canalul de raportare ales, avertizorul decide singur daca doreste sa ramana anonim
sau sa isi dezvaluie identitatea.

Tuturor avertizorilor li se garanteaza confidentialitatea stricta atat in ceea ce priveste persoana
lor, cat si continutul raportului.

Identitatea avertizorului, daca este dezvaluita, va fi pastrata strict confidentiala fata de toate
persoanele care nu sunt implicate in primirea raportului sau in desfasurarea investigatiei.
Dezvaluirea identitatii persoanei care a facut denuntul poate fi necesara in cazuri exceptionale,
daca incidentul este relevant pentru concern, daca problema face obiectul unei anchete oficiale
sau al unei proceduri judiciare si daca partile implicate trebuie sa fie convocate.

Swietelsky asigura oricarui avertizor care raporteaza cu buna credinta o incalcare a legilor,
reglementarilor sau directivelor interne protectie impotriva represaliilor si a altor consecinte
negative. Orice angajat care exercita represalii Tmpotriva unui avertizor de integritate va face
obiectul unor masuri disciplinare, inclusiv concedierea.

6 ACTIUNEA CU BUNA-CREDINTA

Orice angajat care raporteaza un comportament necorespunzator trebuie sa actioneze cu buna
credinta si sa aiba motive rezonabile sa creada ca comportamentul dezvaluit constituie o incalcare
a legilor, reglementarilor si directivelor interne aplicabile. Orice acuzatie care se dovedeste a fi rau

Revizuire: 1.1 SWIE-GG0009 Pagina 7 din 8




Directiva de concern SWIE-GG0009

Directiva privind avertizorii de integritate

intentionatd sau falsa cu buna stiintd va duce la masuri disciplinare, inclusiv la concedierea.
Hartuirea si calomnierea nu sunt tolerate in cadrul concernului Swietelsky!

7 PROTECTIA DATELOR

Toate prelucrarile de date cu caracter personal in legatura cu rapoartele primite si cu investigatiile
efectuate se efectueaza in conformitate cu reglementarile privind protectia datelor. Datele cu
caracter personal care, in mod evident, nu sunt relevante pentru prelucrarea unui raport vor fi
sterse imediat.

8 OPTIUNI DE RAPORTARE EXTERNA

Aceasta politica este menita sa incurajeze nu numai toti angajatii, ci si toti partenerii de afaceri,
sa isi exprime ingrijorarea cu privire la posibilele abateri de conduita in cadrul concernului
Swietelsky, pentru a permite companiei sa clarifice si sa ia masuri corective in timp util.
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